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1. Woord vooraf

Het voorleggen van een scriptie ter afsluiting van een de studie graduaat bibliotheekwezen en documentaire informatiekunde is een ideaal moment om mijn erkentelijkheid uit te drukken ten aanzien van een aantal mensen die mij in de loop der jaren gesteund hebben. Allereerst dank ik mevrouw Karin Vandenabeele de heer Peter Van Den Broeck voor hun luisterbereidheid, hun bijsturing en hun geduld. Wat ik bijzonder apprecieerde was de vrijheid die me gelaten werd bij de concrete aanpak en planning van de thesis. 

Ook een woord van dank verdient het personeel van de Openbare Bibliotheek te Amsterdam, en de Openbare Biblitheek te Keulen voor hun vlugge dienstverlening en nuttige tips. Een speciale blijk van erkenning gaat uit naar mevrouw Karin de Bruin, Informatiemanager bij de Openbare Bibliotheek van Amsterdam, die me urenlang wegwijs gemaakt heeft in de wereld van e-boeken en in bibliotheek van Amsterdam zelf. 
Ook wil ik mevrouw Ann Van De Vijver (mijn collega van de bibliotheek van Nazareth, met wie ik samenwerk in het ZOVLA-samenwerkingsverband) bedanken voor de jarenlange interesse in de voortgang van mijn opleiding aan de bibliotheekschool.
Verder dank ik het gemeentebestuur van Zingem, die me toch al die jaren de kans gegeven om deze opleiding naast mijn werkuren te volgen. Ze apprecieerden wel dat ik een gunstig resultaat kon voorleggen.
Oudenaarde, 16 mei 2016
Hans Van Hoecke

Galgestraat 92

9700 Oudenaarde
2. Inleiding
Het is in Vlaanderen slecht gesteld met de e-boeken in de openbare bibliotheken.  Bibnet lanceerde een pilootproject, maar dat werd vroegtijdig stopgezet in 2015.
Het project vlotte niet om twee redenen:
1. Er is een probleem met de auteursrechten, en in het verlengde daarvan met de uitgevers van de e-boeken

2. Er was een probleem met het technische aspect: de app werkte niet goed.
Anderzijds is het gegeven dat de e-boeken in de andere Europese landen zeer goed lopen in de openbare bibliotheken.  Om dit te onderzoeken heb ik enkele praktijkvoorbeelden van zeer nabij bekeken.
Het buitenland hoeft niet ver weg te zijn, daarom viel mijn keuze op:

1. Nederland  (Openbare Bibliotheek Amsterdam)

2. Duitsland  (Openbare Bibliotheek Keulen)

Als je de situatie in onze buurlanden goed analyseert, en de vergelijking maakt met de Vlaamse situatie, zijn er conclusies te trekken.  Waar doen onze buurlanden het beter ?  Waar heeft Bibnet tekort geschoten ?

Uit deze conclusies probeer ik ook enkele aanbevelingen te puren voor Bibnet om het in de toekomst beter te doen.  
3. De Vlaamse situatie versus de buitenlandse situatie1
3.1  Algemeen

In 2014 lanceerde Bibnet het e-boekenproject in de Vlaamse Openbare Bibliotheken.

215 bibliotheken deden mee met dit project.

In samenwerking met 8 uitgevers werd er een aanbod van 436 e-boeken gerealiseerd.

Het resultaat was een totaal van 10.702 uitleningen.

Het project werd in de loop van 2015 vroegtijdig stopgezet.  Er schortte heel wat aan het aanbod.

3.1.1  Kenmerken

Het aanbod van het e-boekenproject werd gekenmerkt door volgende karakteristieken:

· Het aanbod van de e-boeken was een zeer beperkte collectie met oude boeken.

· Deze collectie bevatte geen jeugdboeken.

· Er was enkel een aanbod van Nederlandstalige boeken.

· De app waarmee deze e-boeken konden worden gedownload was zeer onstabiel.

· Er kon geen leespositie zichtbaar gemaakt worden, en er waren geen paginanummers.

3.1.2 Evaluatie van het project: kernconclusies

· Het is goed dat er een e-boekenproject is.

· Bibliotheken vinden het belangrijk om e-boeken te kunnen aanbieden.

· Het pilootproject van een jaar was vooral goed om lessen te kunnen trekken.

· Er was tevredenheid over de helpdesk, het promotiemateriaal,…

· Er zijn een aantal kritische knelpunten.

· De app voldoet niet.

· De collectie valt tussen twee stoelen.

· Over het betaalmodel en de kosten zijn de meningen verdeeld.

· Er moet een doorstart komen die radicaal de knelpunten aanpakt.

· Een betrouwbare app

· Een bredere en / of gefocuste collectie

· Een aangepast betaalmodel

3.2 Inspanningen om de knelpunten weg te werken

· Bibnet onderhandelt met uitgeverijen om extra titels te kunnen aanbieden.

· Daarnaat wordt onderhandeld om tijdelijk campagne-titels te kunnen aanbieden.

3.3 Doelstellingen van Bibnet op lange termijn

Doel is in 2016 een relevant e-boekenaanbod aan te bieden dat aansluit bij de noden en wensen van het publiek en waarmee de bibliotheken een reële meerwaarde creëren.

1  http://www.bibnet.be  -  geraadpleegd op 10 januari 2016.

3.4   Conclusies

Als je het Vlaamse proefproject van Bibnet bekijkt, dan zie je dat we eigenlijk maar mager uitvallen tegenover het buitenland.

3.4.1 Aantal beschikbare e-boeken

	Vlaanderen
	436

	Nederland
	> 10.000

	Duitsland
	> 190.000

	Frankrijk
	> 15.000


We zien dat onze buurlanden al veel verder staan in het aanbod van e-boeken.  De bedenking die ik mij daarbij maak, is dat Bibnet het project misschien te vroeg gelanceerd heeft.  Men wou ook naar buiten komen met e-boeken in de openbare bibliotheken, maar er was nog te weinig voorhanden.  Men zou ook kunnen stellen dat Bibnet te laat in actie geschoten is.  Indien Bibnet al vroeger was begonnen met dit project, dan hadden ze al veel verder gestaan.

4  Het proefproject van Bibnet vanuit politiek oogpunt bekeken

4.1  De parlementaire vraag van Vlaams parlementslid Bart Caron

Op donderdag 26 maart 2015 stelde Vlaams parlementslid Bart Caron (Groen) in de Commissie Cultuur, Jeugd, Sport en Media een vraag aan Minister Sven Gatz over het e-boekenproject van Bibnet.

Samengevat komt de vraag van Bart Caron hierop neer:

· Waarom stopt het e-boekenproject na minder dan een jaar ?

· Is dit geen knauw in de modernisering van de bibliotheek ?

· Waarom is Bibnet eigenlijk niet helemaal ontevreden over het project ?

· Hoe komt het dat er niet werd samengewerkt met Nederland, terwijl er toch een Taalunie bestaat ?

· Hoeveel heeft dit allemaal aan de samenleving gekost ?

4.2  Het antwoord van Minister Sven Gatz

Minister Sven Gatz licht toe dat het e-boekenverhaal een veel genuanceerder verhaal is dan wat de heer Caron schetst.

Het project startte in 2009-2010 als het “Vlaams e-boeken platform”, en op dat moment was alles nog onduidelijk over het uitlenen van e-boeken door openbare bibliotheken.  et was dus wel degelijk een proefproject.

Het project mislukte omwille van de slechte kwaliteit van de app en omwille van het te beperkte aanbod.

Bij de start werd wel degelijk afgestemd met de Nederlandse zusterorganisatie Bibliotheek.nl.

Een belangrijk resultaat daarvan is het feit dat zowel in Nederland als in Vlaanderen een mutiple-use model is gegroeid: verschillende gebruikers kunnen gelijktijdig een e-boek ontlenen.

Het pilootproject kostte € 268.000, waarvan € 212.000 werd betaald door de bibliotheken.

5 Review of Public Library E-lending Models2
5.1 Context

In opdracht van de Taalunie, Bibnet en Bibliotheek.nl werkte Dan Mount, hoofd van Civic Agenda, een onafhankelijke consulting organisatie, in december 2014 een rapport uit:          “A review of Public Library E-lending Models”.  

Dit rapport evalueert de projecten rond e-boeken in openbare bibliotheken in verschillende landen.  Aan dit rapport werd een supplement toegevoegd van Prof. Dr. Frank Huysmans van de Universiteit van Amsterdam, afdeling bibliotheekwetenschappen:  “E-book lending models in Flanders and the Netherlands in context”.

5.2 Wat zegt Dan Mount over Vlaanderen ?

Het rapport van Dan Mount schetst eigenlijk de eigenschappen van het project van Bibnet.  Deze karakteristieken stemmen eigenlijk overeen met degene die ik geschetst heb in hoofdstuk 5.

Wat ik wel heel leerzaam vind, is wat er gezegd wordt over het protocol dat Bibnet gebruikt om e-boeken te distribueren: het Daisy Online Delivery Protocol (DODP).  
Dit protocol fungeert als tussenplatform tussen de app waarmee je e-boeken ontleent, de website en de digitale content van e-boeken.

Ik vind deze tekst vooral beschrijvend: de karakteristieken opsommen.  Het komt volgens mij niet tot echt evalueren.

5.3 Wat zegt Prof. Dr. Frank Huysmans over Vlaanderen ?

Frank Huysmans deelt de e-boeken-projecten van bibliotheken in verschillende landen over de hele wereld in in vier modellen:

1.  One-copy multiple-user model:  verschillende gebruikers kunnen tegelijkertijd e-boek lezen

2. Title-by-title streaming model:  werken met streaming

3. Download model:  louter downloaden, zonder meer

4. Abundance model:  een onbeperkt aanbod van e-boeken
Vlaanderen behoort, samen met Nederland en Tsjechië tot het eerste model, hetgeen toch als een sterkte kan worden beschouwd.
Professor Huysmans benadrukt dat Vlaanderen en Nederland met het one-copy multiple-user model echt wel werken aan een model dat geschikt is voor het digitale tijdperk.

2 http://www.lmba.lt/sites/default/files/Rapporten-Public-Library-e-Lending-Models.pdf - geraadpleegd op 2 februari 2016

Hij benadrukt ook dat Vlaanderen moet werken aan een e-boeken model dat echt tot stand gekomen is dankzij ervaringen van gebruikers.

Ten slotte is het ook een vurige wens van Professor Huysmans om dankzij de e-boeken in de openbare bibliotheken, een groter aandeel van de bevolking dicht bij het literaire erfgoed te brengen in Vlaanderen en Nederland.

6. Het fenomeen e-boeken: auteursrechten 3
Het proefproject van Bibnet kwam tot stand na onderhandelingen tussen Bibnet en verschillende uitgeverijen apart. Deze aparte onderhandelingen waren nodig omdat er geen openbaar leenrecht bestaat voor digitale boeken dat als wetgevend kader functioneert voor bibliotheken. Voor fysieke boeken bestaat er wel een openbaar leenrecht. 
6.1  Auteursrecht in het algemeen
Het auteursrecht beschermt de auteur van een originele creatie. Het ontstaat samen met de creatie van een werk en blijft er mee verstrengeld tot 70 jaar na de dood van de auteur.

In het openbaar leenrecht bepaalt de wet: “De auteur kan de uitlening van werken van letterkunde, partituren van muziekwerken, geluidswerken en audiovisuele werken niet verbieden wanneer die uitlening geschiedt met een educatief of cultureel doel door instellingen die daartoe door de overheid officieel zijn erkend of opgericht” Tegenover dat leenrecht staat wel een recht op vergoeding. Dat is een compensatie omdat de auteur het lenen niet kan of mag verbieden. De vergoeding wordt echter niet bepaald door de auteur maar door de overheid.

Het is op basis van deze rechtsgrond dat bibliotheken auteursrechtelijk beschermde werken vrij kunnen uitlenen. Ter compensatie krijgen de auteurs en andere rechthebbenden een leenvergoeding.
De bescherming van het auteursrecht boogt “de instandhouding en ontwikkeling van de creativiteit in het belang van de auteurs, kunstenaars, cultuur en het algemeen publiek belang”. 

Het juridisch kader voor het auteursrecht is vastgelegd in Auteursrechtenrichtlijn 2001/29/EG.
6.2  De vermogensrechtelijke dimensie van het auteursrecht
6.2.1  Het reproductierecht

Het reproductierecht is het recht om kopieën van een werk te maken, zoals een fotokopie of een scan.  

Volgens de Auteurswet van 30 juni 1994 heeft alleen de auteur van het werk het recht om het op welke wijze of in welke vorm ook te reproduceren of te laten reproduceren.
Onder dit reproductierecht valt volgens de Auteurswet ook “het exclusieve recht om toestemming te geven tot het verhuren of het uitlenen van het werk.”
Dus mag je bij wijze van spreken een exemplaar van een boek dat je rechtmatig hebt verworven van de auteur, niet uitlenen of zonder toestemming van de auteur.

3  “Bestaat er een leenrecht ?” in META, 2001/9 – geraadpleegd op 1 maart 2016

6.2.2  Het distributierecht

Het distributierecht geeft de auteur het exclusieve recht om de distributie van het origineel van zijn werk of van kopieën ervan aan het publiek door verkoop of eender welke andere wijze toe te staan.  
Volgens de Auteurswet mag je wel citeren uit het werk van een auteur ten behoeve van het onderwijs, op voorwaarde dat de auteur vermeld wordt, zonder dat de auteur daarvoor toestemming moet geven of een vergoeding kan vragen.

6.2.3  Het leenrecht

Het openbaar leenrecht geeft openbare bibliotheken het recht om auteursrechtelijk beschermde rechten vrij uit te lenen.  Ter compensatie krijgen de auteurs en andere rechthebbenden wel een leenvergoeding.  Dit is een compensatie omdat de auteur het lenen niet kan of mag verbieden.
6.3  Auteursrecht en e-boeken

De Europese richtlijn bepaalde immers “de bescherming van het auteursrecht uit hoofde van deze richtlijn omvat het uitsluitende rechtzeggenschap over de distributie van het werk uit te oefenen, wanneer dit in een tastbare zaak is belichaamd.”

Een dergelijk wetgevend kader bestaat dus niet voor digitale boeken.  Het online aanbieden van auteursrechtelijk beschermde werken in digitale vorm is van een geheel andere orde.  
Volgens het recht op publieke mededeling beschikken auteurs over het recht de mededeling van hun werken aan het publiek toe te staan of te verbieden.  De publieke mededeling mogen we begrijpen als door welke vorm van ter beschikbaarstelling ook, per draad of draadloos, op zodanige wijze dat deze voor leden van het publiek, op een door hen individueel gekozen plaats en tijd, toegankelijk zijn.  Auteurs kunnen dus argumenteren dat voor deze beschikbaarstelling van hun werken hun voorafgaande toestemming vereist is.
6.4  Publieke mededeling binnen de bibliotheek
Bibliotheken kunnen dus niet zo maar op grote schaal online uitleendiensten gaan ontwikkelen, tenzij ze aangepast licentieovereenkomsten met alle betrokken rechthebbenden afsluiten.

Er gelden voor bibliotheken ook twee uizonderingen op het auteursrecht.
Enerzijds is de reproductie van een beperkt aantal kopieën gerechtvaardigd in functie van bewaring.  Anderzijds is publieke mededeling toegelaten in functie van onderwijs, onderzoek of privéstudie, binnen de muren van de instelling, voor een werk dat tot de collectie behoort, op zo een wijze dat dat geen kopie of thuisgebruik mogelijk is.

Het komt er dus eigenlijk op neer dat bibliotheken mogen digitaliseren in functie van bewaring.  Gebruikers mogen toegang krijgen tot de digitale versie voor privé-studie als ze er maar niet mee naar buiten komen.

6.5  Sectoraal akkoord

De organisatie EBLIDA (European Bureau of Library, Information and Documentation Associations) ijvert voor een goed wetgevend kader voor e-boeken, zodat bibliotheken ook meer e-boeken kunnen uitlenen en de vrije toegang tot kennis en cultuur realiseren.
In afwachting van een Europese richtlijn die de democratische en tijdelijke toegang tot         e–boeken via de openbare bibliotheken wettelijk veilig stelt, hoopt de bibliotheeksector om tot een sectoraal akkoord te kunnen komen.  Om tot een dergelijk akkoord te komen, werd het Vlaams e-boekenplatform opgericht: het is een concept van Bibnet in samenwerking met Boek.be, de federatie van uitgevers en boekverkopers.  
7. Juridische context en de rol van EBLIDA4
7.1 Wat is EBLIDA
EBLIDA is het Europese Bureau van Bibliotheek-, Informatie- en Documentatieverenigingen, dus een overkoepelende organisatie.
7.2 Europese bibliotheken en de uitdagingen van e-publicaties

De samenleving staat op de drempel van grote veranderingen. De transformatie van media en van de informatie markt is een van de grootste uitdagingen van onze samenleving. 
Het is zowel een kans als een bedreiging voor Europa.
Een kans is het omdat Europa zich kan bewijzen als trekker en koploper in de materie van     e-boeken.  Indien Europa niet tijdig op de kar springt, dan zal het een bedreiging vormen.

Het is de taak van de Europese politici om vrije toegang te garanderen tot informatie, educatie, cultuur, recreatie, en digitale bronnen (content) voor alle Europese burgers via publieke diensten. Een concurrerende markt kan alleen innoveren door te vertrouwen en te steunen op goed opgeleide en geïnformeerde burgers.
In deze context garanderen bibliotheken vrije toegang tot bronnen, informatie en cultuur voor alle Europese burgers. Maar het vigerende wettelijk kader belemmert bibliotheken bij het vervullen van deze essentiële dienstverlening voor de samenleving in het digitale tijdperk, vooral betreffende de ontwikkeling van de markt voor e-books.
1. Een bibliotheek kan gepubliceerde werken, bijvoorbeeld boeken kopen, van een boekhandelaar en de exemplaren gebruiken voor uitlenen aan de gebruikers van bibliotheken. De activiteiten van de bibliotheek maken geen inbreuk op de rechten van de auteur (of andere rechthebbende). Dientengevolge beslist de bibliotheek in overeenstemming met haar collectiebeleid welke boeken zij aanschaft en gebruikt voor openbaar uitlenen.
2. Aan de andere kant, omdat e-lenen een dienst is, is de uitputtingsleer niet van toepassing, en de bibliotheek kan alleen het digitale object, e-book of e-tijdschrift verwerven, door een

licentieovereenkomst aan te gaan met de auteur (of andere rechthebbenden). De rechthebbenden zijn vrij om te beslissen of zij toegang willen verschaffen tot een specifiek werk, en te beslissen over de voorwaarden omtrent die toegangverlening. Het gevolg hiervan is dat het aanschafbeleid bepaald kan worden door de uitgever en niet door de bibliotheek.
3. Het is opmerkelijk, en volgens de visie van EBLIDA onacceptabel, dat uitgevers over het aanschafbeleid van bibliotheken kunnen besluiten, en dat de vrije toegang voor Europese burgers door uitgevers bepaald wordt. En de uitdaging is om oplossingen voor dit probleem te vinden.
4 https://www.eblida.org – geraadpleegd op 15 september 2015
7.3  EBLIDA uitgangspunten bij de verwerving van toegang tot e-boeken door 
       bibliotheken
EBLIDA gaat uit van het principe dat alle e-boek titels die beschikbaar zijn voor verkoop aan het publiek ook beschikbaar moeten zijn voor aanschaf en beschikbaarstelling door bibliotheken.
Alle e-boek titels moeten beschikbaar zijn voor bibliotheken op het tijdstip van

publicatie.  Uitgevers moeten e-boeken leveren in interoperabele formaten.
Bibliotheken moeten in de gelegenheid gesteld worden om aangeschafte of

gelicentieerde e-boeken voor een beperkte periode beschikbaar te stellen aan een gebruiker.

Het moet bovendien mogelijk zijn eenzelfde e-boeken titel gelijktijdig beschikbaar te maken

voor meerdere gebruikers.
Geregistreerde gebruikers moeten in staat worden gesteld een e-boek te

downloaden, hetzij in de bibliotheek, hetzij door toegang op afstand via een

authenticatiesysteem.
Uitgevers en bibliotheken moeten samenwerken bij het zoeken naar oplossingen

die zorgen voor productie en levering van alternatieve formaten voor personen

met een handicap.
Als de bibliotheek een e-boek aanschaft moet zij de optie hebben van

permanente opslag en gebruik van het e-boek.
De prijs van een e-boek mag de prijs van een gedrukte versie van dezelfde e-boek-titel niet overstijgen.  De prijs van e-boeken en / of de kosten voor het gebruik daarvan moeten afnemen met de ouderdom van de publicatie.
8 Wat zegt IFLA over E-boeken ? 5 
8.1  Wat is IFLA ?

IFLA is de afkorting van “International Federation of Library Associations and Institutions”.  
Het is een internationaal orgaan dat de belangen van de bibliotheekwereld verdedigt.

Het is de wereldwijde stem voor het beroep van bibliothecaris en informatiebemiddelaar.

8.2  Discussietekst van IFLA
IFLA heeft een 'Thinkpiece' uitgebracht over e-lending en de toekomst van de publieke toegang tot digitale content, dat in opdracht van de IFLA is opgesteld door Civic Agenda, een onafhankelijk consultancybureau.

Het stuk, getiteld  Libraries, e-Lending and the Future of Public Access to Digital Content, is een vervolg op de in mei 2012 uitgebrachte 'Background Paper' over e-lending. In dit Background Paper werd geconstateerd dat er enerzijds sprake is van een toenemende vraag van bibliotheekgebruikers naar e-books en anderzijds van een beperkte beschikbaarheid van e-books vanwege beperkingen door de uitgevers. In het stuk werd gewaarschuwd voor de maatschappelijke implicaties als de meeste digitale content niet bij bibliotheken te vinden is.

In vervolg hierop organiseerde de IFLA van 26 t/m 28 november 2012 in Den Haag een driedaagse expertmeeting over e-lending en bibliotheken, tijdens welke onder andere het nu naar buiten gebrachte 'Thinkpiece' besproken werd. 

IFLA noemt het Thinkpiece nadrukkelijk een discussiestuk, bedoeld als uitgangspunt voor debat tijdens de expertmeeting en geen neerslag van officieel IFLA-beleid. De expertmeeting is echter wel de aanzet geweest tot de fomulering van de zogeheten IFLA Principles for Library eLending, die begin 2013 gepubliceerd zullen worden.

In het discussiestuk wordt onder andere ingegaan op de gewenste uitgangspunten voor public access-modellen voor het aanbieden van digitale content in bibliotheken. Verder wordt een overzicht gegeven van de huidige modellen en in hoeverre deze conflicteren met 'library principles and values'. Ten slotte wordt een aantal vragen opgeworpen, onder andere over wetgeving, het eventuele belang van 'eigenaarschap' in dit digitale tijdperk, DRM en de voordelen en kansen voor zowel bibliotheken als uitgevers.

Als bijlage bij het discussiestuk werd tijdens de expertmeeting ook de zogeheten Matrix: Models of Accessing Digital Content  besproken, waarin een overzicht geboden wordt van de modellen voor het aanbieden van e-books door bibliotheken en van de verschillende aanbieders en distributeurs. (Overigens bracht de American Library Association recent een enigszins vergelijkbaar overzicht uit van businessmodellen voor het aanbieden van e-books door bibliotheken, getiteld The Ebook Business Model Scorecard. 

5  http://www.ifla.org – geraadpleegd op 28 december 2015
8.3  De grondregels van IFLA in verband met e-boeken
1. Een bibliotheek moet het recht hebben om een licentie aan te schaffen voor e-boeken.
2. Een bibliotheek moet toegang hebben tot e-boeken tegen redelijke voorwaarden en tegen een redelijke prijs.

3. Licenties en mogelijkheiden om e-boeken te ontlenen moeten de regels inzake auteursrecht en copyright respecteren.
4. Er moeten strategieën uitgewerkt worden om ervoor te zorgen dat e-boeken lang ter beschikking kunnen blijven van bibliotheken.
5. E-boek platformen moeten de privacy van bibliotheekgebruikers eerbiedigen.
9. Praktijkvoorbeelden
9.1  Nederland:  

9.1.1  E-boekencollectie 6
E-boeken in Nederlandse openbare bibliotheken werden ontwikkeld door De Bibliotheek:  www.bibliotheek.nl.

De Bibliotheek biedt iedereen vrije toegang tot informatie, kennis en cultuur zodat mensen zich bewust, kritisch en actief kunnen bewegen in de maatschappij. De Bibliotheek is de grootste schatkamer van Nederland, vol materialen, ideeën en verhalen. Een inspirerende omgeving waar de bezoeker ongeremd kan experimenteren en waar hij telkens nieuwe ontdekkingen doet. Bibliotheken beschikken over de meest complete en veelzijdige collectie van Nederland. Deze website is de digitale portal van de Nederlandse openbare bibliotheken. Hier is informatie te vinden over literatuur, achtergronden, lezen en leren. Ook voor het aanvragen van boeken kun je hier terecht.
De Bibliotheek ontwikkelde een e-boeken collectie ten behoeve van de Nederlandse openbare bibliotheken.
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6 www.bibliotheek.nl  -  geraadpleegd op 15 september 2015

Daarnaast ontwikkelde De Bibliotheek ook een e-books eregalerij app.
De e-books eregalerij bevat een selectie van meesterwerken van schrijvers uit Het Pantheon, de permanente tentoonstelling in het Letterkundig Museum met hoogtepunten uit 1.000 jaar Nederlandstalige literatuur. Op 31 maart 2012 is de eerste selectie van 25 schrijvers en boeken uitgebreid met Simon Vestdijk en de roman 'De kelner en de levenden'.
Moderne media als een widget voor websites en een app voor de iPad lenen zich uitstekend voor het lezen van klassieke teksten, van boeken die behoren tot het mooiste en meest waardevolle dat de Nederlandstalige literatuur in de loop der eeuwen heeft voortgebracht. Dat was de uitdaging die Bibliotheek.nl namens de openbare bibliotheken, het Letterkundig Museum en de Digitale Bibliotheek voor de Nederlandse Letteren (DBNL) is aangegaan en waarvan de e-boeken eregalerij het resultaat is.
Uit de 100 schrijvers in Het Pantheon, de permanente tentoonstelling in het Letterkundig Museum met hoogtepunten uit duizend jaar Nederlandstalige literatuur, kozen zij er 25 die vóór 1941 zijn overleden en van wie de teksten momenteel rechtenvrij zijn. Van elke schrijver werd één boek gekozen, het ook nu nog meest tot de verbeelding sprekende, dat hier kosteloos kan worden gedownload en gelezen. De drie instellingen hebben hun krachten tevens gebundeld om daarbij over de schrijvers van de boeken uitgebreide en gevarieerde dossiers aan te bieden, in woord en beeld. Bij elk van de schrijvers is die informatie gebundeld in de volgende rubrieken:
· Het leven.

· Het werk.

· Lof & Blaam.

· De erfenis.

· Een selectie van foto- en videomateriaal.

De eerste selectie van 25 is op 31 maart 2012 uitgebreid met een 26ste auteur, de eerste van wie het werk niet rechtenvrij is: Simon Vestdijk (1898-1971). Van hem wordt, met toestemming van de Stichting Auteursrechten Simon Vestdijk, de roman De kelner en de levenden als e-boek aangeboden.
De e-boeken eregalerij start vanuit een overzichtspagina met afbeeldingen en namen van de schrijvers en de titels van de gekozen boeken. Door op de afbeelding van de schrijver te klikken of op de titel van het boek komt u op de pagina van de betreffende schrijver. Daar vindt u de informatie over de schrijver, verdeeld in de genoemde rubrieken, en kunt u het boek downloaden. Als u een boek eenmaal hebt ingeladen, kunt u het ook offline lezen. Om de informatie over schrijver en boek te kunnen raadplegen is uiteraard verbinding met internet noodzakelijk.
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Ten slotte bestaat er ook een e-books selectie app.

Selectie e-books is een website van de Openbare Bibliotheek met honderden rechtenvrije e-books. De site biedt vooral oude boeken waarvan het auteursrecht is verlopen zoals Het Stoomhuis, De IJzeren Reus van Jules Verne en Een Midzomernachtsdroom van Shakespeare. Zoek een e-book in de catalogus, klik op downloaden en begin met lezen in of op je favoriete e-reader!
[image: image2.png]x

C | [} selectiebibliotheek.nl/index html
Apps. @ Brocade Deskiop ... 3§ Websit bibiothel

bAg
n

De dood van Sherlock Holmes De terugkeer van Sherlock Holmes
Arthur Conan, Sir Doyle

O Download De dood van Sherlock Holmes De terugkeer van Sherlock Holmes

De lotgevallen van Huckleberry Finn, Tom Sawyer's makker
Mark Twain

O Download De lotgevallen van Huckleberry Finn, Tom Sawyer's makker

Niels Holgersson's wonderbare reis
selma Lagerlof

O Download Niels Holgersson’s wonderbare reis

0} Dik Trom en ziin dorpsgenooten
Ry €. Kieviet

O Download Dik Trom en zijn dorpsgenooten

SE D«






9.1.2   Het technische aspect
Via de website van de Bibliotheek leen je e-boeken met je aangemaakte webaccount.
1. Ga naar bibliotheek.nl/ebooks.
2. Je komt terecht op een pagina met boeken. Je kunt een e-boek kiezen door te zoeken of door de categorieën te bladeren.
3. Kies een e-boek dat je aanspreekt en klik erop.
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4. Je ziet de detailpagina van het door jou gekozen boek. Als je ingelogd bent, kun je direct doorgaan.. Als je nog niet ingelogd bent, klik je op ‘Inloggen’ om het boek te bestellen (lenen). Let op: ook al was je eerder ingelogd, het kan zijn dat je hier toch nogmaals wordt gevraagd om je inloggegevens.
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5. Vul je e-mailadres in – hetzelfde als waarmee je je webaccount hebt aangemaakt - en het wachtwoord van het webaccount dat je eerder hebt aangemaakt (dit wachtwoord bevat in ieder geval een hoofdletter, een leesteken en een cijfer en is dus niet gelijk aan de pincode van je bibliotheekpas). Klik op ‘Inloggen’. 

6. Je bent ingelogd en kunt het e-boek lenen. Klik het menu aan onder de vraag ‘Hoe wil je dit e-book lezen?’. In dit geval selecteer je in het menu de optie ‘Op een pc of laptop’. Klik op de oranje knop ‘Bestel e-boek.
7. De webpagina met je boekenplank wordt nu direct geopend. Je hebt het e-boek nu geleend.
9.1.3  Openbare Bibliotheek Amsterdam

E-boeken

De Openbare Bibliotheek van Amsterdam (= OBA) biedt via verschillende kanalen toegang tot e-boeken:
Er is een mooie pagina op hun website die de link maakt met bibliotheek.nl.
[image: image5.png]oba e-books lenen bij de bibl

€ - C [} www.obanl/collectie/ebooks-en-e-audiobooks.html ady

Apps @) Brocade Deskiopim... 3§ Websit biblotheke..

home actueel service & diensten educatie collectie jeugd oba

I o zoeken in de catalogus © zoeken binnen de site | Wear ben f naar op zoek? vind b |
collectie e-books lenen bij de bibliotheek
De 0B it v veschend kel osgang ot dizenden s as 500+
uileg catalogus
ebooks en e-audiobooks | €-books via www bibliotheek nl/ebooks - -
P e ook oba
beschioar U knt Kzt romans, ivilr, fupooeken, werk & s, pychiegie
speciale collecties podzie, reizen en mesr. Mask sen webscoount sen op ww bibothesk ilebooks en begin met
aangepast lezen {ecen De ook 2y te e ap o, e, -recren s
literatuurljsten Bent u nog geen i van de bitiotheek &n wit u wel e-books lezen? Siut dan een OBA-

mastschap afin d Bbloihesk, of onine via deze k.

e-books en e-audiobooks via overige kanalen
et & ook v .t sk, bec s OSA ook & aacks v nde ks
e it an v vandevrseande megeiaden ik o et kg vt et
ot

books en esudiobooks is de catlogus

ook via e ersgler

books via e seleciezpn

vragen over e-books?

et rsgen aver ci ook van i ibicthesk rlbocks? Her v u 8 vrseg &n
‘mwoord gedest datu verderkan halpen

et e wegen over -k of -sudoboak van ce OBA Ml nser shonke@oba .





De OBA werkt met één vast projectmanager in de bibliotheek voor alles wat te maken heeft met e-boeken, in casu mevrouw A. De Bruijn.  Zij is het aanspreekpunt voor e-boeken in de bibliotheek, naar het publiek toe voor de meer complexe vragen, en naar de collega’s toe voor alle vragen.  Zij doet dit ook voor de verschillende filialen van de OBA.

Deze aanpak lijkt me zeer goed.  Deze persoon kan het project goed opstarten, de promotie verzorgen en nadien, als het project loopt, goed inspelen op vragen en bijsturen waar nodig.
9.2  Duitsland 7
9.2.1 E-boekencollectie
In Duitse openbare bibliotheken verloopt de uitleen van E-media over uitleenplatformen als bij voorbeeld Divibib GmbH uit Wiesbaden en Ciando GmbH uit München.

Divibib en Ciando zijn private firma’s.  De Duitse openbare bibliotheken maken gebruik van de diensten van deze firma’s om e-boeken uit te lenen.

Divibib stelt 190.000 titels ter beschikking.

Ciando is de grootste e-boeken verdeler in het Duitse taalgebied.
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Duitsland spant op dit moment de kroon in Europa met ongeveer 650.000 uitleningen van e-boeken boeken per maand.
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7 http://www.bibliotheksportal.de/themen/digitale-bibliothek/e-books-in-bibliotheken.html
· Geraadpleegd op 12 oktober 2015
9.2.2  Het technische aspect 
Divibib GmbH is het grootste online uitleenplatform voor bibliotheken in Duitsland.

Leners kunnen via het Internet-portaal van de bibliotheek op een legale manier e-boeken,      e-video’s,  e-audiofragmenten, e-magazines en e-muziek uitlenen.

Divibib is gevestigd in Wiesbaden.  Het is een dochteronderneming van EKZ Bibliotheksservice GmbH.  

De digitale uitleen via Internet is geschikt voor mobiele apparaten als tablets, IPads, IPhones en Android-Smartphones.  Hiervoor biedt Divibib gratis apps aan, die steeds bijgewerkt worden.  

Meer dan 2.300 bibliotheken in Duitsland, Oostenrijk en Zwitserland hebben nu reeds een online e-boekenplatform en nemen deel aan het Divibib-project.  Alleen al in Duitsland staat deze service al aan meer dan 50 miljoen inwoners ter beschikking.  Enkele grote bibliotheken die gebruik maken van het Divibib-platform zijn Keulen, München, Würzburg en Hamburg.
Het systeem van Divibib heet het “Onleihe” systeem.  Dit fungeert als stationaire bibliotheek.  Elk e-medium kan slechts door één gebruiker tegelijkertijd uitgeleend worden. Als de bibliotheek twee exemplaren van een bepaald e-boek bezit, dan kunnen deze ook slechts door twee gebruikers tegelijkertijd uitgeleend worden.
9.2.3  Openbare Bibliotheek Keulen 8
De openbare bibliotheek van Keulen is met zijn 2 miljoen bezoekers per jaar en zijn 850.000 uitleenbare materialen een van de belangrijkste culturele actoren in het werkveld.

Hoofdbibliotheek:   Zentralbibliothek
Contactgegevens

Adres:   Jozef Haubrich-hof 143 -  50676  KÖLN

Telefoon:  0221 / 221-23828
Faxnummer:  0221 / 221-23933

E-mail:   stadtbibliothek@koln.de
Lidmaatschap

Het lidmaatschap voor een volwassenen kost € 38 per jaar.

8 http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/  -  
geraadpleegd op 12 oktober 2015
E-boeken

De bibliotheek van Keulen stelt een ruime collectie e-media ter beschikking: e-boeken, e-audio, e-muziek, e-video en e-paper.
Keulen maakt gebruik van het Divibib-platform.  

Leden van de bibliotheek kunnen dit allemaal kosteloos downloaden.

Er is een ruim aanbod aan e-boeken.  De beschrijving bij de boeken op de website is telkens ook heel mooi uitgewerkt. 
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Titel: Das Geheimnis der ersten neun Monate

Reise ins Leben

Autor: Huther, Gerald; Weser, Ingeborg
Jahr: 2015

Verlag: belz Verlag

Sprache: Deutsch

1BN: 578-3-407-22266-4.

Format:

‘ePub - fir PC/Laptop und mobile Endgerate - Adobe Digital Editions.

Geeignet fiir:

Umfang: 2195
DateigriBe: 3 1B
Leseprobe ‘Auf den Merkzettel legen | Vormerker setzen

Kategorie:
‘Sachmedien & Ratgeber/ Elternbibliothek/ Schwangerschaft & Geburt

Inhalt:
Was passiert mit dem Kind wahrend der ersten neun Monate im Mutterleib? Und was mit seinen Eltern? Die
Autoren geben noch nie da gewesene Einblicke in die pranatale Welt und erkiaren, wie die Bezichung zwischen
Eitern und Kind die Entuwicklung des Ungeborenen entscheidend pragt - vor und bei der Geburt. Anhand neuester
Erkenntnisse aus Hirnforschung und Geburtshilfe erzshlen Gerald Hither und Ingeborg Weser die faszinierende
Entwicklungsgeschichte des Embryos und zeigen ihre Bedeutung far das weitere Leben des Kindes.

Autor(en) Information:
Gerald Hther st Professor fur Neurobiologie in Gottingen und git als einer der derzeit renommiertesten
Hirnforscher in Deutschiand. Er ist dank seiner Bucher, Beitrage fur grobe Zeitungen und Veranstaltungen einer
der bekanntesten Elternratgeber-Autoren in Deutschland. Ingeborg Weser ist Psychotherapeutin in eigener Praxs
in den Niederlanden. Der Kern ihrer Arbeit ist die Bedeutung der Bindung und Verbindung zwischen Menschen,
die in der Gebsrmutter beginnt und ein Leben lang erhalten bleibt. Neben ihrem Interesse an der
Pranatalpsychologie ist sie darum auch Expertin fur den Erhalt und die liebevolle Gestaltung von
Paarbezichungen.

E-Book

» Beauty & Wellness.
» Beruf & Karriere
» Computer & Internet
» Elternbibliothek
» Allgemeines.
» Nachschisgewerke
» Adoption & Pflegekind
» Familienplanung
» Jugend & Pubertat
» Kind & Gewalt
» Kinderbetreuung
» Kinderforderung

, Kindergeld &
Familienforderung

Leseférderung
Padagogik
Patchworkfamilie
‘Sauglings- & Kinderpflege
‘Scheidung & Trennung
Schule & Lernen
‘Schwangerschaft & Geburt
Urlaub & Freizeit
Vornamen
Vorlesebiicher

» Sonstiges

» Esoterik & Astrologie

» Geschichte, Volker & Lander

» Gesellschaft

» Gesundheit

» Heimat & Regionen

» Hobby & Lifestyle

» Information & Dokumentation

» Kunst, Kultur & Medien

» Musik

» Lebenshilfe

» Natur & Kosmos

» padagogik & Psychologie

» Politik

» Recht

» Reise & Abenteuer

> Religion & Philosophie




Opvallend mooi is ook de uitwerking per genre:
· Kinderbibliothek
· Jugendbibliothek

· Schule & Lernen

· Sachmedien & Ratgeber

· Belletristik & Unterhaltung

· Musik

De website is ook heel mooi uitgewerkt, met een afzonderlijk contactformulier voor vragen in verband met e-uitleen…
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De bibliotheek in Keulen stelt ook gratis e-readers ter beschikking die de gebruikers kunnen uitproberen ter plaatse.  Deze kunnen ook uitgeleend worden.

Hieronder zie je een foto van de vitrinekast in de bibliotheek van Keulen.

Het is een mooi voorbeeld van hoe dit presentabel gemaakt kan worden.

10 Aanbevelingen over hoe bibliotheken best de promotie van 
     hun e-boeken kunnen aanpakken
Uit de vergelijking tussen buitenlandse openbare bibliotheken en Vlaanderen kunnen enkele lessen getrokken worden.  De vraag die ik me daarbij centraal stel is: hoe kunnen openbare bibliotheken nu best de promotie van hun e-boeken kunnen aanpakken ?

10.1   Maak een link tussen het fysieke boek en het e-boek.

Het is zeer zinvol en aantrekkelijk om een link te maken tussen de fysieke boeken in de bibliotheek en de beschikbare e-boeken.  
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Een leuk promotiestandje is een goed idee: nieuwe aanwinsten uit de bibliotheek zijn aantrekkelijk en goed zichtbaar voor iedereen.  Waarom geen leuke banner erbij: “Ook beschikbaar als e-boek”?
De bibliotheekgebruikers worden op die manier geattendeerd op het feit dat het boek ook als e-boek verkrijgbaar is.  
10.2  Vermelding van de beschikbare e-boeken in de gewone catalogus.

Bij het proefproject van Bibnet was de e-boek toepassing eigenlijk een afzonderlijke website.  Dit is niet slecht, maar het zou volgens mij aangewezen zijn om de gewone catalogus een koppeling te maken tussen elk boek dat vermeld wordt en het e-boek dat erbij hoort.
Dan kan je rechtstreeks doorklikken op het e-boek en downloaden.  
In de catalogus van Ovinob (Oost-Vlaamse bibliotheken) is er nu al hier en daar vermelding van het e-boek.  Je kan dit zien in onderstaand voorbeeld “Oorlog en terpentijn   /  Stefan Hertmans”.  

Ik denk dat raadzaam is om bij een uitbreiding of herneming van het project van Bibnet alles goed te integreren in de provinciale catalogus, of misschien tegen dan de Vlaamse catalogus.
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registreren. De e-books zijn op alle apparaten te lezen: laptop, tablet, e-reader en

smartphone.

De e-books van de Bibliotheek zijn te vinden op www.bibliotheek.nl/ebooks & .
Voor eindgebruikers is er een promotiefilmpje gemaakt over het lenen van e-books

van de Bibliotheek.

E-books bij de Bibliotheek 19112014
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eBooks eregalerij
Via een app voor de iPad of de website
26 Klassiekers uit de Nederlandse literatuur lezen. In combinatie met filmpjes,

foto’s en een uitgebreide en gevarieerde documentatie over de auteur krijgt de lezer

kan iedere klant

een breed beeld van de klassiekers.





10.3   Promotiefilmpje op het infoscherm van de bibliotheek
Vrijwel elke bibliotheek heeft vandaag de dag een groot infoscherm, waar informatie op geprojecteerd wordt.  Ik zou daar zeker en vast een informatiefilmpje projecteren waarop de     e-boeken gepromoot worden.
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Greenland or right-whale, he is the best existing authority.
But Scoresby knew nothing and says nothing of the great
sperm whale, compared with which the Greenland whale
is almost unworthy mentioning. And here be it said, that
the Greenland whale is an usurper upon the throne of the
seas. He is not even by any means the largest of the
whales. Yet, owing to the long priority of his claims, and
the profound ignorance which, till some seventy years
back, invested the then fabulous or utterly unknown
sperm-whale, and which ignorance to this present day still
reigns in all but some few scientific retreats and
whale-ports; this usurpation has been every way complete.
Reference to nearly all the leviathanic allusions in the
great poets of past days, will satisfy you that the Greenland
whale, without one rival, was to them the monarch of the
seas. But the time has at last come for a new proclamation.
This is Charing Cross; hear ye! good people all,—the
Greenland whale is deposed,—the great sperm whale now
reigneth!

There are only two books in being which at all pretend
to put the living sperm whale before you, and at the same
time, in the remotest degree succeed in the attempt. Those
books are Beale's and Bennett's; both in their time
surgeons to English South-Sea whale-ships, and both exact
and reliable men. The original matter touching the sperm
whale to be found in their volumes is necessarily small;
but so far as it goes, it is of excellent quality, though
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10.4   Het ter beschikking stellen van Ipads en tablets in de bibliotheek
Bij de promotie van e-books hoort volgens mij onvermijdelijk het ter beschikking stellen van Ipads, tablets en e-readers, als digitale demonstratiemiddelen in de bibliotheek.
Deze worden best ergens aan de balie of aan een tafel vastgehecht, zodat ze niet gestolen kunnen worden.
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10.5  Het organiseren van info-avonden en infosessies in de bibliotheek
Om de gebruikers zo maximaal mogelijk te informeren over het informatie-aanbod van de bibliotheek en de mogelijkheid om e-books te ontlenen, lijkt het mij aangewezen om infosessies te organiseren.  Daarin kan het principe van e-books uitgelegd worden, en gedemonstreerd hoe de e-books gedownload kunnen worden.
Er zijn verschillende organisaties die dat op zich nemen, onder andere ook lectoren van de bibliotheekschool.
11. Aanbevelingen voor Cultuurconnect om rekening mee te houden bij de uitwerking van het project
11.1  Zorgen voor een uitgebreid aanbod

Het aanbod van beschikbare e-boeken (436) was zeer klein bij de aanvang van het project.  In Nederland waren er al meer dan 10.000 titels, in Duitsland bijna 200.000.
Cultuurconnect zou kunnen contact leggen met de Nederlandse buren van Bibliotheek.nl en onderhandelen of de beschikbare titels van daar niet overgenomen kunnen worden.  Nederland heeft al een mooi aanbod.
In de parlementaire vraag van Sven Gatz werd samenwerking gesuggereerd met de Taalunie. Dit moet zeker verder onderzocht worden.
11.2  Zorgen voor betere technische kwaliteit

Uit  de evaluatie is gebleken dat de app niet echt van de beste kwaliteit was.  Dus dat moet echt bijgestuurd worden.  Men kan daarvoor te rade gaan bij de buurlanden, vooral Nederland en Duitsland.
Verder ook een systeem uitwerken als de eregalerij-app en de selectie-app, zoals in Nederland.  Er zijn echt veel meer mogelijkheden.

11.3  Doorwerken op het one-copy multiple-user model
Prof. Dr. Frank Huysmans benadrukte dat dit one-copy multiple-user model een heel grote sterkte is.  Daarmee is het project van Cultuurconnect echt geschikt voor het digitale tijdperk.
Sommige landen scoren duidelijk veel slechter op dit vlak.
Verschillende gebruikers kunnen met dit systeem terzelfdertijd een e-boek downloaden.

11.4  Zorgen voor een ervaringsgericht model

Een nieuw e-boekenproject moet zeker goed op voorhand getoetst worden aan ervaringen van gebruikers.  Het is raadzaam om dat te laten doen door een voldoende grote populatie, van verschillende leeftijden, en vooral van verschillende opleidingsniveaus.

Waarom zou Cultuurconnect niet kunnen samenwerken met de Bibliotheekschool hiervoor.  Er zou een grote populatie van mensen mee bereikt kunnen worden.
Ik zou ook de mogelijkheid willen suggereren om samen te werken met VVBAD.  VVBAD doet vaak enquêtes naar de openbare bibliotheken toe en zou kunnen ondersteuning bieden.
12.  Bijlagen
Bijlage 1: De parlementaire vraag uit hoofdstuk 8

Vraag om uitleg over het mislukken van het e-bookplatform van Bibnet

van Bart Caron aan minister Sven Gatz  
De voorzitter
De heer Caron heeft het woord.

De heer Bart Caron (Groen)
We hadden het nog niet zo lang geleden over het e-bookplatform van Bibnet. De aanleiding voor deze vraag is nu dat het e-bookplatform in mei stopt en niet wordt verlengd. Ik schrok in eerste instantie van die mededeling. Ik denk dat we in dit huis de bekommernis delen om de digitalisering in het boekwezen te bevorderen. We geloofden dat er op dat terrein stappen vooruit konden worden gezet. Maar het stopt dus blijkbaar al na één jaar of zelfs minder dan een jaar, na elf maanden. En er is een paar jaar voorbereiding opgegaan aan dat moeilijke verhaal. We gaan hier niet op alle aspecten ingaan, dat zou ons te ver leiden.

Dit is een knauw in de modernisering van de openbare bibliotheek. We discussiëren dezer dagen over andere aspecten van het bibliotheekwerk. Als je nu een nieuwe ontwikkeling ziet, dan vind ik het toch pijnlijk, zonder het iemand te verwijten, dat zoiets dan stopt. Het project botste blijkbaar op technische problemen. Dat zegt de persmededeling en het staat ook op de site van Bibnet voor de bibliothecarissen: de leverancier van de leesapplicatie is er niet in geslaagd een goede app af te leveren die voldoende garantie biedt op stabiliteit.

Zoiets kan gebeuren met nieuwe ontwikkelingen. Een van de eerste kritieken was dat je ook een e-boekenkaart moest kopen. Je moest er fysiek voor naar de bibliotheek. Het was nog een mengvorm van het oude bibliotheekwerk en een nieuw bibliotheekwerk. Voor dit euvel kwam er niet snel genoeg een oplossing. Het grootste probleem was dat de applicatie vastliep. Als geroutineerde digigebruikers weten we allemaal dat de applicatie vastliep, dat de tekst onleesbaar was, enzovoort.

Vreemd genoeg is Bibnet niet ontevreden over het project. Ze hebben vierhonderd titels aangeboden. Dat is niet reusachtig veel, maar het was dan ook een proefproject. Ze hadden tienduizend uitleningen en vierduizend unieke gebruikers. Ik weet het, dat is niet astronomisch veel, maar ook dat had wellicht iets te maken met die technische problemen, maar ook – maar daar wil ik verder niet op ingaan – met de financiële drempel die in een aantal gevallen een rol zou kunnen hebben gespeeld, waardoor het geen overdonderend succes werd. Misschien was het in dat geval technisch nog dramatischer geweest.

“Een proefproject is er om uit te leren”, lees ik in die omzendbrief. Dat is natuurlijk zo, minister, maar iets opdoeken vooraleer een alternatief wordt uitgewerkt, vind ik wel kras, zeker bij zo’n innovatie. Bibnet wil terecht een betere technologie en wil onderzoeken of er kan worden samengewerkt met de Nederlandse collega’s. Ik dacht toen: als je al jaren weet dat er in Nederland en ook in andere buurlanden zo’n platform bestaat, waarom werd er dan gewacht?

Ik houd mij in om te veel commentaar te geven omdat ik het niet precies weet, maar ik heb er een ongemakkelijk gevoel bij. Ik vind het jammer en ik heb er een ongemakkelijk gevoel bij. Vandaar mijn vragen, vooraleer ik een impressie laat blijken – maar daarvoor is het misschien al te laat.

Minister, het proefproject loopt al bijna een jaar. Wat zijn de oorzaken van de mislukking ervan? Wie draagt daarvoor de verantwoordelijkheid? Werd in het voorbije jaar werk gemaakt van een permanente evaluatie van het systeem, vooral van de technologie? Waarom werd het gedurende deze periode niet verbeterd? Er wordt gedacht aan samenwerking met Nederland. Werd zo’n samenwerking niet vroeger onderzocht? We hebben toch een Taalunie en nauw samenwerkende letterenfondsen? Waarom is er ook niet in deze sector een samenwerking?

Zijn er nog andere redenen voor het mislukken van het project, bijvoorbeeld de complexiteit met inloggen en de invoer van codes, zoals ik her en der verneem? Speelt de prijs een rol in het matige succes? Of is het veeleer de techniek die een rol speelt?

Waarom wordt het project in mei stopgezet, terwijl er nog geen beter alternatief is? Was het dan niet aangewezen het weliswaar moeizaam lopende project te verlengen tot er een alternatief ontwikkeld was? Je verliest tenslotte op die manier toch vierduizend klanten, die je moet verdienen.

Hoeveel heeft dit experiment aan de samenleving gekost, een experiment dat helemaal op de fles gaat, wat niet fijn is om te lezen? Komt er een alternatief en wordt dat gefinancierd met middelen uit de cultuurbegroting?

Minister, ik zou nog een andere vraag kunnen stellen, misschien hebt u het antwoord erop al in uw antwoord verwerkt. De technische problemen waren blijkbaar zeer groot. Worden de ontwikkelingskosten eventueel teruggevorderd van de leverancier? De verantwoordelijkheid ligt deels buiten Bibnet, namelijk bij de leveranciers die falen.

De voorzitter
De heer Meremans heeft het woord.

De heer Marius Meremans (N-VA)

Minister, hierover zijn in het verleden ook al vragen gesteld aan uw voorgangster. Ik deel de bezorgdheid van de heer Caron. Het regeerakkoord stelt dat we het Vlaams e-bookplatform zullen operationaliseren en dat een divers aanbod aan e-boeken beschikbaar moet zijn. De heer Caron verwijst opnieuw naar de prijs van 5 euro voor het uitlenen van drie boeken. Dat bleef ook voor mij een beetje een manco in het verhaal. Ik sluit mij aan bij de vraag. Ik hoop dat er een alternatief kan komen, want wij blijven hier voorstander van.

De voorzitter
Minister Gatz heeft het woord.

Minister Sven Gatz

Het was inderdaad de Murphy-week voor de bibliotheken. Nadat we een principieel debat hadden over wie de hoeder van de bibliotheken moet blijven en over hoe de bibliotheek van de toekomst er moet uitzien, tenminste voor een deel, bleek dat een van de toekomstsporen, het hoofdproject, om niet te zeggen het enige digitale project, tot een plotse stilstand kwam. 

Het is niet het enige toekomstspoor, want sommigen zeggen dat de Vlaamse Regering de bibliotheken loslaat en dat het nu allemaal maar digitaal moet gebeuren – dat is een beetje te kort door de bocht. Mijnheer Caron, u hebt dat ook niet gezegd, maar er wordt soms een pastiche van gemaakt.

Ik schets even de achtergrond en geef daarna enkele punten van hoe we eruit moeten geraken zoals u en de heer Meremans terecht hebben gevraagd.

Het is een genuanceerder verhaal dan uit de vraagstelling blijkt. Het project startte als het project ‘Vlaams e-boekplatform’. Het maakte deel uit van een aantal projecten die werden gesteund als een vorm van innovatief aanbesteden. We spreken hier over de jaren 2009 en 2010. Op dat ogenblik was zowat alles onduidelijk omtrent het uitlenen van e-boeken door openbare bibliotheken. Hoe snel zou het publiek in Vlaanderen die nieuwe technologie adopteren? Hoe groot is de vraag van het bibliotheekpubliek? Welke e-boeken zijn er op de Vlaamse markt? Hoe staan uitgevers tegenover samenwerking met openbare bibliotheken? Hoe ziet een leenmodel voor e-boeken eruit? Is het financieel haalbaar? Het doel van het pilootproject was om te leren hoe al deze aspecten kunnen worden geregeld. Daarbij was een cruciaal aspect van onderzoek de relatie met de uitgevers. Welke licenties zijn er mogelijk voor welke e-boeken?

Het project ‘E-boeken in de bib’ is dus het eindresultaat van een langer traject en slaat op de periode waarbij e-boeken effectief kunnen worden uitgeleend door de gebruikers van die bibliotheken die participeren aan het pilootproject. Mijn voorganger heeft ‘E-boeken in de bib’ geconcipieerd als een pilootproject van een jaar. In de brief waarnaar werd verwezen, werd duidelijk gemaakt dat het pilootproject zijn termijn van een jaar zal rondmaken en dat het niet verlengd wordt.

De niet-verlenging heeft inderdaad in de eerste plaats te maken met de kwaliteit van de technologie. De app waarmee de e-boeken gelezen worden, voldoet niet aan de kwaliteitseisen die we stellen. Uit de evaluatie van november 2014 bij de bibliotheken en de gebruikers, blijkt dat de kwaliteit van de app de belangrijkste reden is om de e-boekdienst goed of slecht te vinden. Er waren heel wat gebruikers die positief oordeelden over de app – zowat de helft van de bevraagden –, maar toch vond Bibnet dat te veel gebruikers een negatieve ervaring hadden. Een verlenging van dit project zou het succes van een toekomstige dienstverlening te veel hypothekeren.

Een tweede belangrijk criterium voor bibliotheken en gebruikers bij de beoordeling van het project is de collectie. Er is een te klein aanbod en het aanbod is te divers om de beperkte collectie een duidelijk profiel te geven. Dat heeft alles te maken met het feit dat bij de start van het project de uitgevers nog bijzonder voorzichtig waren om e-boeken ter beschikking te stellen van openbare bibliotheken. Het is dus wel een belangrijke verworvenheid van het pilootproject dat er op dat vlak vooruitgang is geboekt. De interesse van uitgevers om samen te werken met bibliotheken is gegroeid.

‘E-boeken in de bib’ kreeg niet voor niets het statuut van een pilootproject, afgebakend in tijd en ruimte, met de bedoeling te leren via trial and error. In dit geval gaat het om een beetje trial en veel error. Binnen deze context is er wel overleg geweest met en over de prestaties van de leverancier. Op de juridische aspecten kan ik momenteel niet antwoorden. Ik moet dit navragen. Of het contract voldoende is nageleefd, is zeker te bekijken.

Ik verwees al naar de start van het project die ligt in de jaren 2009 en 2010. Toen was er nog geen e-boekenproject in Nederland. Ondertussen is er veel gewijzigd. De Nederlandse bibliotheken hebben een e-boekenaanbod ontwikkeld. En belangrijker nog, het Centraal Boekhuis, de grootste logistieke dienstverlener op het gebied van boeken in het Nederlandse taalgebied, heeft een dienstverlening ontwikkeld voor het leveren van e-boeken waar zowat alle uitgevers die e-boeken aanbieden gebruik van maken. Het is dus op dit ogenblik aangewezen om voor het ontwikkelen van een vast e-boekenaanbod samen te werken met Nederlandse partijen.

Bij de ontwikkeling van het project ‘E-boeken in de bib’ is er wel degelijk regelmatig afgestemd met Bibliotheek.nl, de zusterorganisatie van Bibnet. Een concreet resultaat daarvan is dat zowel in Vlaanderen als Nederland door bibliotheken e-boeken worden aangeboden in een multiple use-model. Elke gebruiker kan op gelijk welk ogenblik een e-boek ontlenen. In bijna alle andere landen van Europa en in de Angelsaksische landen primeert een single use-model, waarbij een e-boek maar ontleend kan worden door één gebruiker gelijktijdig en waarbij men dus het fysieke leenproces nabouwt in een digitale omgeving.

Bovendien werd op initiatief van Bibliotheek.nl en Bibnet, met de ondersteuning van de Taalunie, een internationaal onderzoek uitgevoerd naar e-boekuitleenmodellen. Dit rapport ‘A Review of Public Library E-lending models’ werd in februari voorgesteld en prijst het Vlaams-Nederlands model. Het is zeker de bedoeling om in de toekomst nog intensiever samen te werken met de Nederlandse partners.

Zoals al vermeld, bleek uit de evaluatie van het project, zowel bij bibliotheken als gebruikers, dat de belangrijkste redenen voor ontevredenheid te zoeken zijn bij de app en de beperkte collectie. In de reacties over de prijs waren de meningen verdeeld. De meerderheid van de gebruikers is bereid om te betalen, waarbij de meesten aanduiden dat 1 euro per ontlening een aanvaardbaar bedrag is. Ook veel bibliotheekmedewerkers vinden 1 euro haalbaar, maar daarnaast zijn er veel bibliotheken die uit principe stellen dat het aanbod gratis zou moeten zijn. Een haalbaar model vinden in de toekomst zal dus zeker nog wat denk- en zoekwerk met zich meebrengen.

Het was inderdaad de bedoeling om in de loop van 2015 een alternatief aanbod te kunnen voorbereiden voor 2016 en in tussentijd het pilootproject te verlengen tot einde 2015. Bibnet begon al in november vorig jaar met een evaluatie bij de 215 ingetekende bibliotheken omdat het gebruik onder de verwachtingen bleef. Hieruit bleek dat vooral de technische problemen doorslaggevend waren voor de negatieve evaluatie. Daarom werd besloten om het pilootproject niet te verlengen zodat niet nog meer mensen een negatieve gebruikservaring hebben.

Het pilootproject loopt nog tot 5 mei 2015, dus voor een eindafrekening is het nog te vroeg. Ik kan u wel ordes van grootte geven over de investeringen tot dusver. Daarenboven zijn nog een aantal sommen niet duidelijk gezien de lopende onderhandelingen met de leverancier van de app. De uitbatingskosten van het pilootproject werden begroot op 268.000 euro, waarvan 212.000 euro werd betaald door de bibliotheken die participeren. Let wel, het pilootproject maakt gebruik van de infrastructuur die werd opgebouwd in het project ‘Vlaams e-boekplatform’ dat deels met middelen van Cultuur, deels met middelen van IWT werd gefinancierd en in 2013 en 2014 samen 541.000 euro kostte. Het gaat dus in totaal om een considerabel bedrag.

Dan ga ik even in op de alternatieven en toekomstperspectieven. Op dit ogenblik werkt Bibnet aan twee pistes. Op korte termijn komt er een campagne in de bibliotheek met een kleine selectie e-boeken om duidelijk te maken dat de bib hier verder op wil inzetten. De kosten daarvan haalt Bibnet uit eigen middelen. Op langere termijn moet een vast e-boekenaanbod operationeel worden. Voor zo’n vast aanbod zal opnieuw moeten worden gerekend op de participatie van de lokale besturen. Uit de evaluatie blijkt evenwel dat de bibliotheken en hun gebruikers, ondersteund door hun lokaal bestuur, verder werk willen maken van het e-boekproject.

Er is nog een derde piste. Ik heb onlangs met een bibliotheek een interessant gesprek gehad over nog bijkomende digitale toepassingen die niet alleen gaan over het rechtstreeks ontlenen, maar die meer gaan over hoe je met de digitale technologie die er is en de sociale media grotere gemeenschappen kunt creëren dan vandaag met de vaste ontleners. Zij zijn mij komen vinden om samen met het IWT na te gaan hoe we nieuwe zaken kunnen financieren. Strikt genomen gaat zoiets niet over technologische innovatie omdat men bestaande technologische innovatie gebruikt. Men gebruikt eigenlijk technologische innovatie om ze maatschappelijk sterker in te bedden. Ik wil daarop inzetten.

We moeten nu even een kleine rustpauze van enkele weken inlassen om met de betrokkenen na te gaan hoe we het vastlopen van dit project verteren en hoe we nu verder gaan. Ik heb u een aantal pistes gegeven die niet exhaustief zijn. We zullen verder moeten blijven inzetten op het digitaliseren van bibliotheken: technologie om boeken te ontlenen, maar ook bibliotheken ondersteunen met gemeenschappen op technologische wijze via sociale media.

De voorzitter
De heer Caron heeft het woord.

De heer Bart Caron (Groen)
Minister, ik dank u voor uw toelichting.

Ofwel waren wij voorlopers – Nederland kwam achter –, ofwel hebben we het toch niet heel goed gedaan. Ik kan het niet beoordelen, maar ik vind het zeer spijtig. We hebben er heel veel jaren over gedaan om de Vlaamse Centrale Catalogus (Vlacc) te maken. Het is ook een technologisch hoogstandje geworden en een dienstverlening aan de openbare bibliotheken zelf.

Dit is een publieksproduct. Ik vind het nog pijnlijker. Ik heb begrip voor de problemen die er zijn, maar ook niet helemaal. Het heeft 800.000 euro gekost aan de samenleving. Het heeft 4000 mensen bereikt. Als dat geld nuttig zal blijken te zijn om morgen een goede toepassing te creëren, dan draai ik de pagina om. Ik kan er dan ook mee leven. Maar Bibnet-LOCUS zet zich in voor een digitale dienstverlening in de toekomst. Ik vind dat dit moet kunnen werken op bijvoorbeeld 1 januari 2016. Ik vind dat essentieel.

Het klopt wat u zegt over de terughoudendheid van de uitgevers. Ik herinner me dat Boek.be tijdens de onderhandelingen over het ter beschikking stellen van titels lastig deed, vooral over de kostprijs. Ik hoor dat Boek.be het aantal titels te laag vindt: er zouden er geen 400 moeten zijn, maar 40.000 – dat is het aantal boeken dat ongeveer jaarlijks wordt uitgegeven. We lezen toch ook in rapporten dat boekontleners ook de boekenkopers zijn. Het ene bevordert het andere en remt het dus niet af. Het is niet omdat er veel voetbal op televisie is, dat er minder volk in de stadions zit. Iedereen dacht dat in het verleden, maar er is een merkwaardige andere correlatie.

Ik hoop dat de boekensector hier ook een les uit trekt. Ze zijn deels mee verantwoordelijk, niet voor de technologische kant, maar wel voor de relatief kleine succeskant, want de cijfers vond ik eigenlijk bedroevend laag. Mijn kleine lokale bibliotheek heeft vier keer zoveel leden als heel Vlaanderen voor het e-boek. Dat is niet juist. Er moet absoluut iets aan gebeuren. De uitgevers hebben hier een verantwoordelijkheid. Ik hoor u zeggen dat een euro voor een boek blijkbaar aanvaard wordt door gebruikers en bibliotheekpersoneel. Wel, volg deze richting dan. There ain't no such thing as a free lunch, zeker als het over innovatie gaat. Er spelen financiële barriers mee, niet letterlijk, maar zeker psychologisch en in de hoofden.

Ik kijk dus uit naar een nieuw platform. Ik zou aan de mensen van Bibnet en LOCUS, die ik voor hun kennis respecteer, willen zeggen: dit moet echt beter in de toekomst.   

De voorzitter
De vraag om uitleg is afgehandeld.

Bijlage 2: De Auteursrechtrichtlijn 2001/29/EG
HOOFDSTUK I
DOEL EN WERKINGSSFEER
Artikel 1

Werkingssfeer

1. Deze richtlĳn heeft betrekking op de rechtsbescherming

van het auteursrecht en de naburige rechten in het kader van

de interne markt, met bĳzondere klemtoon op de informatiemaatschappĳ.

2. Behoudens de in artikel 11 bedoelde gevallen, doet deze

richtlĳn geen afbreuk aan en raakt zĳ op generlei wĳze aan de

bestaande bepalingen van de Gemeenschap betreffende:

a) de rechtsbescherming van computerprogramma's;

b) het verhuurrecht, het uitleenrecht en bepaalde naburige

rechten op het gebied van intellectuele eigendom;

c) het auteursrecht en de naburige rechten op het gebied van

de satellietomroep en de doorgifte via de kabel;

d) de beschermingstermĳn van het auteursrecht en van

bepaalde naburige rechten; en

( e) de rechtsbescherming van databanken. 1) PB L 281 van 23.11.1995, blz. 31.

L 167/16 NL Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen 22.6.2001
HOOFDSTUK II

RECHTEN EN BEPERKINGEN
Artikel 2

Reproductierecht

De lidstaten voorzien ten behoeve van:

a) auteurs, met betrekking tot hun werken,

b) uitvoerend kunstenaars, met betrekking tot de vastleggingen

van hun uitvoeringen,

c) producenten van fonogrammen, met betrekking tot hun

fonogrammen,

d) producenten van de eerste vastleggingen van films, met

betrekking tot het origineel en de kopieën van hun films, en

e) omroeporganisaties, met betrekking tot de vastleggingen

van hun uitzendingen, ongeacht of deze uitzendingen via de

ether of per draad plaatsvinden, uitzendingen per kabel of

satelliet daaronder begrepen,

in het uitsluitende recht, de directe of indirecte, tĳdelĳke of

duurzame, volledige of gedeeltelĳke reproductie van dit materiaal,

met welke middelen en in welke vorm ook, toe te staan

of te verbieden.
Artikel 3
Recht van mededeling van werken aan het publiek en

recht van beschikbaarstelling van ander materiaal voor het

publiek
1. De lidstaten voorzien ten behoeve van auteurs in het

uitsluitende recht, de mededeling van hun werken aan het

publiek, per draad of draadloos, met inbegrip van de beschikbaarstelling

van hun werken voor het publiek op zodanige

wĳze dat deze voor leden van het publiek op een door hen

individueel gekozen plaats en tĳd toegankelĳk zĳn, toe te staan

of te verbieden.
2. De lidstaten voorzien ten behoeve van:

a) uitvoerend kunstenaars, met betrekking tot de vastleggingen

van hun uitvoeringen,

b) producenten van fonogrammen, met betrekking tot hun

fonogrammen,

c) producenten van de eerste vastleggingen van films, met

betrekking tot het origineel en de kopieën van hun films, en

d) omroeporganisaties, met betrekking tot de vastleggingen

van hun uitzendingen, ongeacht of deze uitzendingen via de

ether of per draad plaatsvinden, uitzendingen per kabel of

satelliet daaronder begrepen,

in het uitsluitende recht, de beschikbaarstelling voor het

publiek, per draad of draadloos, op zodanige wĳze dat de leden

van het publiek op een door hen individueel gekozen plaats en

tĳd er toegang toe hebben, toe te staan of te verbieden.
3. De in de leden 1 en 2 bedoelde rechten worden niet

uitgeput door enige handeling, bestaande in een mededeling

aan het publiek of beschikbaarstelling aan het publiek overeenkomstig

dit artikel.
Artikel 4

Distributierecht

1. De lidstaten voorzien ten behoeve van auteurs in het

uitsluitende recht, elke vorm van distributie onder het publiek

van het origineel van hun werken of kopieën daarvan, door

verkoop of anderszins, toe te staan of te verbieden.

2. Het distributierecht met betrekking tot het origineel of

kopieën van een werk is in de Gemeenschap alleen dan

uitgeput, wanneer de eerste verkoop of andere eigendomsovergang

van dat materiaal in de Gemeenschap geschiedt door de

rechthebbende of met diens toestemming.
Artikel 5
Beperkingen en restricties
1. Tĳdelĳke reproductiehandelingen, als bedoeld in artikel 2,

die van voorbĳgaande of incidentele aard zĳn, en die een

integraal en essentieel onderdeel vormen van een technisch

procédé en die worden toegepast met als enig doel:

a) de doorgifte in een netwerk tussen derden door een tussenpersoon

of

b) een rechtmatig gebruik

van een werk of ander materiaal mogelĳk te maken, en die

geen zelfstandige economische waarde bezitten, zĳn van het in

artikel 2 bedoelde reproductierecht uitgezonderd.

2. De lidstaten kunnen beperkingen of restricties op het in

artikel 2 bedoelde reproductierecht stellen ten aanzien van:

a) de reproductie op papier of een soortgelĳke drager, met

behulp van een fotografische techniek of een andere werkwĳze

die een soortgelĳk resultaat oplevert, met uitzondering

van bladmuziek, op voorwaarde dat de rechthebbenden een

billĳke compensatie ontvangen;

b) de reproductie, op welke drager dan ook, door een natuurlĳke

persoon voor privé-gebruik gemaakt, en zonder enig

direct of indirect commercieel oogmerk, mits de rechthebbenden

een billĳke compensatie ontvangen waarbĳ rekening

wordt gehouden met het al dan niet toepassen van de in

artikel 6 bedoelde technische voorzieningen op het

betrokken werk of het betrokken materiaal;

c) in welbepaalde gevallen, de reproductie door voor het

publiek toegankelĳke bibliotheken, onderwĳsinstellingen of

musea, of door archieven die niet het behalen van een direct

of indirect economisch of commercieel voordeel nastreven;

d) tĳdelĳke opnamen van werken, gemaakt door omroeporganisaties

met hun eigen middelen ten behoeve van hun eigen

uitzendingen; bewaring van deze opnamen in officiële

archieven kan wegens hun uitzonderlĳke documentaire

waarde worden toegestaan;

e) met betrekking tot reproducties van uitzendingen door

maatschappelĳke instellingen met een niet-commercieel

oogmerk, zoals ziekenhuizen of gevangenissen, mits de

rechthebbenden daarvoor een billĳke compensatie krĳgen.

3. De lidstaten kunnen beperkingen of restricties op de in de

artikelen 2 en 3 bedoelde rechten stellen ten aanzien van:

a) het gebruik uitsluitend als toelichting bĳ het onderwĳs of

ten behoeve van het wetenschappelĳk onderzoek, de bron,

waaronder de naam van de auteur, wordt vermeld, tenzĳ

dit niet mogelĳk blĳkt, en voorzover het gebruik door het

beoogde, niet-commerciële doel wordt gerechtvaardigd;

b) het gebruik ten behoeve van mensen met een handicap, dat

direct met de handicap verband houdt en van niet-commerciële

aard is en voorzover het wegens de betrokken

handicap noodzakelĳk is;
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c) weergave in de pers, mededeling aan het publiek of

beschikbaarstelling van gepubliceerde artikelen over actuele

economische, politieke of religieuze onderwerpen of

uitzendingen of ander materiaal van dezelfde aard, in

gevallen waarin dat gebruik niet uitdrukkelĳk is voorbehouden,

en voorzover de bron, waaronder de naam van de

auteur, wordt vermeld, of het gebruik van werken of ander

materiaal in verband met de verslaggeving over actuele

gebeurtenissen, voorzover dit uit een oogpunt van voorlichting

gerechtvaardigd is en, voorzover, de bron — waaronder

de naam van de auteur — wordt vermeld, tenzĳ dit

niet mogelĳk blĳkt;

d) het citeren ten behoeve van kritieken en recensies en voor

soortgelĳke doeleinden, mits het een werk of ander materiaal

betreft dat reeds op geoorloofde wĳze voor het

publiek beschikbaar is gesteld, indien de bron — waaronder

de naam van de auteur — wordt vermeld, tenzĳ dit

niet mogelĳk blĳkt en het citeren naar billĳkheid geschiedt

en door het bĳzondere doel wordt gerechtvaardigd;

e) het gebruik ten behoeve van de openbare veiligheid of om

het goede verloop van een administratieve, parlementaire

of gerechtelĳke procedure of de berichtgeving daarover te

waarborgen;

f) het gebruik van politieke toespraken en aanhalingen uit

openbare lezingen of soortgelĳke werken of ander materiaal,

voorzover dit uit een oogpunt van voorlichting

gerechtvaardigd is en mits de bron, — waaronder de naam

van de auteur — wordt vermeld, tenzĳ dit niet mogelĳk

blĳkt;

g) het gebruik tĳdens religieuze bĳeenkomsten of door de

overheid georganiseerde officiële bĳeenkomsten;

h) het gebruik van werken, zoals werken van architectuur of

beeldhouwwerken, gemaakt om permanent in openbare

plaatsen te worden ondergebracht;

i) het incidentele verwerken van een werk of materiaal in

ander materiaal;

j) het gebruik voor reclamedoeleinden, voor openbare

tentoonstellingen of openbare verkopen van artistieke

werken, voorzover dat noodzakelĳk is voor de promotie

van die gebeurtenissen, met uitsluiting van enig ander

commercieel gebruik;

k) het gebruik voor karikaturen, parodieën of pastiches;

l) het gebruik met het oog op demonstratie of herstel van

apparatuur;

m) het gebruik van een artistiek werk in de vorm van een

gebouw of een tekening of plan van een gebouw met het

oog op de wederopbouw van het gebouw;

n) het gebruik van niet te koop aangeboden of aan licentievoorwaarden

onderworpen werken of ander materiaal dat

onderdeel uitmaakt van de verzamelingen van de in lid 2,

onder c), bedoelde instellingen, hierin bestaande dat het

werk of materiaal, via speciale terminals in de gebouwen

van die instellingen, voor onderzoek of privéstudie meegedeeld

wordt aan of beschikbaar gesteld wordt voor individuele

leden van het publiek;

o) het gebruik in andere, minder belangrĳke gevallen, wanneer

reeds beperkingen of restricties bestaan in het nationale

recht mits het alleen analoog gebruik betreft en het vrĳe

verkeer van goederen en diensten in de Gemeenschap niet

wordt belemmerd, onverminderd de in dit artikel vervatte

beperkingen en restricties.

4. De lidstaten kunnen op grond van de leden 2 en 3 niet

alleen een beperking of restrictie op het reproductierecht vaststellen,

maar ook op het in artikel 4 bedoelde distributierecht,

voorzover dit gezien het doel van de toegestane reproductie

gerechtvaardigd is.

5. De in de leden 1, 2, 3 en 4 bedoelde beperkingen en

restricties mogen slechts in bepaalde bĳzondere gevallen

worden toegepast mits daarbĳ geen afbreuk wordt gedaan aan

de normale exploitatie van werken of ander materiaal en de

wettige belangen van de rechthebbende niet onredelĳk worden

geschaad.
HOOFDSTUK III

BESCHERMING VAN TECHNISCHE VOORZIENINGEN EN

INFORMATIE OVER HET BEHEER VAN RECHTEN

Artikel 6

Verplichtingen inzake technische voorzieningen

1. De lidstaten voorzien in een passende rechtsbescherming

tegen het omzeilen van doeltreffende technische voorzieningen

door een persoon die weet of redelĳkerwĳs behoort te weten

dat hĳ aldus handelt.

2. De lidstaten zorgen voor een doelmatige rechtsbescherming

tegen de vervaardiging, invoer, distributie, verkoop,

verhuur, reclame voor verkoop of verhuur, of het bezit voor

commerciële doeleinden van inrichtingen, producten, onderdelen

of het verrichten van diensten die:

a) gestimuleerd, aangeprezen of in de handel gebracht worden

om de bescherming te omzeilen, of

b) slechts een commercieel beperkt doel of nut hebben, naast

de omzeiling van de bescherming, of

c) in het bĳzonder ontworpen, geproduceerd of aangepast zĳn

met het doel de omzeiling mogelĳk of gemakkelĳker te

maken

van doeltreffende technische voorzieningen.

3. Voor de toepassing van deze richtlĳn wordt onder „technische

voorzieningen” verstaan technologie, inrichtingen of

onderdelen die in het kader van hun normale werking dienen

voor het voorkomen of beperken van handelingen ten aanzien

van werken of ander materiaal, die niet zĳn toegestaan door de

houders van auteursrechten, wettelĳk vastgelegde naburige

rechten of het sui generis recht bedoeld in hoofdstuk III van

Richtlĳn 96/9/EG. Technische voorzieningen worden geacht

„doeltreffend” te zĳn indien het gebruik van een beschermd

werk of ander beschermd materiaal wordt gecontroleerd door

de rechthebbenden door toepassing van een controle op de

toegang of een beschermingsprocédé zoals encryptie, versluiering

of een andere transformatie van het werk of ander materiaal

of een kopieerbeveiliging die de beoogde bescherming

bereikt.

4. Niettegenstaande de in lid 1 bedoelde rechtsbescherming

nemen de lidstaten, bĳ gebreke van door de rechthebbenden

vrĳwillig genomen maatregelen, waaronder overeenkomsten

tussen de rechthebbenden en andere betrokken partĳen,

passende maatregelen om ervoor te zorgen dat de rechthebbenden

aan de begunstigde van een nationaalrechtelĳke beperking

of restrictie overeenkomstig artikel 5, lid 2, onder a), c),
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d), en e), en lid 3, onder a), b), en e), de nodige middelen

verschaffen om van die beperking of restrictie gebruik te

kunnen maken, ingeval die begunstigde op rechtmatige wĳze

toegang heeft tot het beschermde werk of materiaal.

Een lidstaat mag zulke maatregelen ook nemen ten aanzien van

de begunstigde van een beperking of restrictie overeenkomstig

artikel 5, lid 2, onder b), indien reproductie voor privégebruik

niet reeds overeenkomstig artikel 5, lid 2, onder b), en lid 5,

mogelĳk is gemaakt door de rechthebbenden, voorzover dat

nodig is om de beperking of restrictie te genieten, zonder de

rechthebbenden ervan te weerhouden overeenkomstig deze

bepalingen adequate maatregelen te nemen betreffende het

aantal reproducties.

De technische voorzieningen die door de rechthebbenden

vrĳwillig worden getroffen, met inbegrip van die ter uitvoering

van vrĳwillig gesloten overeenkomsten, alsook de technische

maatregelen die krachtens de maatregelen van de lidstaten

worden getroffen, genieten de in lid 1 bedoelde rechtsbescherming.

De bepalingen van artikel 6, lid 4, eerste en tweede alinea

gelden niet voor werken of ander materiaal voor het publiek

beschikbaar gesteld op grond van overeengekomen bepalingen

op zodanige wĳze dat leden van het publiek daartoe toegang

hebben op een door hen individueel gekozen plaats en tĳd.

Bĳ toepassing van dit artikel in samenhang met Richtlĳnen

92/100/EEG en 96/9/EG is dit lid mutatis mutandis van toepassing.
Artikel 7
Verplichtingen inzake informatie over het beheer van

Rechten
1. De lidstaten voorzien in een passende rechtsbescherming

tegen eenieder die opzettelĳk op ongeoorloofde wĳze een van

de volgende handelingen verricht:

a) de verwĳdering of wĳziging van elektronische informatie

betreffende het beheer van rechten,

b) de verspreiding, de invoer ter verspreiding, de uitzending, de

mededeling aan het publiek of de beschikbaarstelling voor

het publiek van werken of ander materiaal beschermd

krachtens deze richtlĳn of krachtens hoofdstuk III van

Richtlĳn 96/9/EG, waaruit op ongeoorloofde wĳze elektronische

informatie betreffende het beheer van rechten is

verwĳderd of waarin op ongeoorloofde wĳze dergelĳke

informatie is gewĳzigd,

en die weet of redelĳkerwĳs behoort te weten dat hĳ zodoende

aanzet tot een inbreuk op het auteursrecht en de wettelĳk

vastgestelde naburige rechten of op het in hoofdstuk III van

Richtlĳn 96/9/EG bedoelde sui generis recht, dan wel een

dergelĳke inbreuk mogelĳk maakt, vergemakkelĳkt of verbergt.

2. Voor de toepassing van dit artikel wordt onder „informatie

betreffende het beheer van rechten” verstaan alle door de

rechthebbenden verstrekte informatie die dient ter identificatie

van het werk of het andere materiaal, bedoeld in deze richtlĳn

of bestreken door het in hoofdstuk III van Richtlĳn 96/9/EG

bedoelde sui generis recht, dan wel van de auteur of een andere

rechthebbende, of informatie betreffende de voorwaarden voor

het gebruik van het werk of het andere materiaal, alsook de

cĳfers of codes waarin die informatie vervat ligt.

De eerste alinea is van toepassing, wanneer bestanddelen van

deze informatie zĳn verbonden met een kopie van, of kenbaar

worden bĳ de mededeling aan het publiek van een werk of

ander materiaal bedoeld in deze richtlĳn of bestreken door het

in hoofdstuk III van Richtlĳn 96/9/EG bedoelde sui generis

recht.
HOOFDSTUK IV

GEMEENSCHAPPELĲKE BEPALINGEN

Artikel 8

Sancties en rechtsmiddelen

1. De lidstaten voorzien in passende sancties en rechtsmiddelen

met betrekking tot inbreuken op de in deze richtlĳn

omschreven rechten en verplichtingen en dragen er zorg voor,

dat deze sancties en rechtsmiddelen daadwerkelĳk worden

toegepast. De aldus vastgestelde sancties moeten doeltreffend

en evenredig zĳn en bĳzonder preventieve werking hebben.

2. Elke lidstaat draagt er zorg voor, dat rechthebbenden wier

belangen worden geschaad door een inbreukmakende handeling

die op zĳn grondgebied plaatsvindt, een vordering tot

schadevergoeding en/of beëindiging van de inbreuk en in voorkomend

geval een vordering tot inbeslagneming van het

inbreukmakende materiaal en de in artikel 6, lid 2, bedoelde

inrichtingen, producten of onderdelen kunnen instellen.

3. De lidstaten zorgen ervoor dat de rechthebbenden

kunnen verzoeken om een verbod ten aanzien van tussenpersonen

wier diensten door een derde worden gebruikt om

inbreuk te maken op een auteursrecht of naburige rechten.
Artikel 9

Voortgezette toepassing van andere wettelĳke bepalingen

Deze richtlĳn doet geen afbreuk aan bepalingen betreffende

met name octrooirechten, handelsmerken, rechten inzake tekeningen

of modellen, gebruiksmodellen, topografieën van halfgeleiderproducten,

lettertypes, voorwaardelĳke toegang,

toegang tot de kabel van omroepdiensten, de bescherming van

nationaal bezit, vereisten inzake wettelĳk depot, beperkende

praktĳken en oneerlĳke concurrentie, handelsgeheimen, veiligheid,

vertrouwelĳkheid, gegevensbescherming en persoonlĳke

levenssfeer, toegang tot overheidsdocumenten en het overeenkomstenrecht.
Artikel 10

Toepassing in de tĳd
1. De bepalingen van deze richtlĳn zĳn van toepassing op

alle in deze richtlĳn bedoelde werken en ander materiaal, welke

op 22 december 2002 door de wetgeving van de lidstaten

inzake het auteursrecht en de naburige rechten worden

beschermd of aan de criteria voor bescherming krachtens deze

richtlĳn of de in artikel 1, lid 2, bedoelde bepalingen voldoen.
2. Deze richtlĳn laat alle vóór 22 december 2002 verrichte

handelingen en verkregen rechten onverlet.
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Artikel 11

Technische aanpassingen
1. Richtlĳn 92/100/EEG wordt als volgt gewĳzigd:

a) artikel 7 wordt geschrapt;

b) artikel 10, lid 3, komt als volgt te luiden:

„3. De beperkingen mogen slechts in bepaalde bĳzondere

gevallen worden toegepast, mits daarbĳ geen afbreuk wordt

gedaan aan de normale exploitatie van werken of ander

materiaal en de wettige belangen van de rechthebbenden

niet onredelĳk worden geschaad.”.
2. Artikel 3, lid 2, van Richtlĳn 93/98/EEG wordt als volgt

gelezen:

„2. De rechten van producenten van fonogrammen

vervallen 50 jaar na de vastlegging. Indien het fonogram

echter binnen deze termĳn op geoorloofde wĳze gepubliceerd

is, vervallen de rechten 50 jaar na de datum van die

eerste publicatie. Indien binnen de in de eerste zin bedoelde

termĳn geen geoorloofde publicatie heeft plaatsgevonden

en het fonogram tĳdens deze termĳn op geoorloofde wĳze

aan het publiek is medegedeeld, vervallen de rechten 50

jaar na de datum van de eerste geoorloofde mededeling aan

het publiek.

Indien een fonogram echter op 22 december 2002 niet

langer is beschermd doordat de overeenkomstig dit lid in

de versie vóór wĳziging bĳ Richtlĳn 2001/29/EG van het

Europees Parlement en de Raad van 22 mei 2001 betreffende

de harmonisatie van bepaalde aspecten van het

auteursrecht en de naburige rechten in de informatiemaatschappĳ

(*) verleende beschermingstermĳn is verstreken,

wordt het fonogram door dit lid niet opnieuw beschermd.

(*) PB L 167 van 22.6.2001, blz. 10.”.
Artikel 12
Slotbepalingen
1. Uiterlĳk 22 december 2004 en vervolgens om de drie

jaar legt de Commissie aan het Europees Parlement, de Raad

en het Economisch en Sociaal Comité een verslag over de

toepassing van deze richtlĳn voor, waarin zĳ, onder meer op

basis van de haar door de lidstaten te verschaffen relevante

informatie, in het bĳzonder de toepassing van de artikelen 5,

6 en 8 onderzoekt in het licht van de ontwikkeling van de

digitale markt. Wat artikel 6 betreft, gaat de Commissie in

het bĳzonder na of dit artikel een voldoende hoog beschermingsniveau

biedt en of bĳ wet toegestane handelingen een

nadelige invloed ondervinden van het gebruik van doeltreffende

technische voorzieningen. Wanneer dit noodzakelĳk is,

in het bĳzonder met het oog op de goede werking van de

interne markt, zoals in artikel 14 van het Verdrag

omschreven, dient de Commissie voorstellen tot wĳziging

van deze richtlĳn in.
2. De bescherming van de naburige rechten laat onverlet

en is op generlei wĳze van invloed op de auteursrechtelĳke

bescherming.
3. Hierbĳ wordt een contactcomité ingesteld dat bestaat

uit vertegenwoordigers van de bevoegde autoriteiten van de

lidstaten. Het wordt voorgezeten door een vertegenwoordiger

van de Commissie en komt op diens initiatief dan wel op

verzoek van een delegatie van een lidstaat bĳeen.
4. De taken van dit comité zĳn

a) de gevolgen van deze richtlĳn voor de werking van de

interne markt bestuderen en eventuele moeilĳkheden

onder de aandacht brengen;

b) regelmatig overleg voeren over problemen in verband met

de toepassing van deze richtlĳn;

c) informatie uitwisselen over relevante ontwikkelingen die

zich in wetgeving en rechtspraak en op economisch,

sociaal, cultureel en technologisch gebied voordoen;

d) fungeren als forum waar de digitale markt voor werken

en ander materiaal, het kopiëren voor privé-gebruik en

het gebruik van technische voorzieningen daaronder inbegrepen,

wordt geëvalueerd.
Artikel 13
Omzetting
1. De lidstaten doen de nodige wettelĳke en bestuursrechtelĳke

bepalingen in werking treden om uiterlĳk 22

december 2002 aan deze richtlĳn te voldoen. Zĳ stellen de

Commissie daarvan onverwĳld in kennis.

Wanneer de lidstaten die bepalingen aannemen, wordt in die

bepalingen zelf of bĳ de officiële bekendmaking daarvan

naar deze richtlĳn verwezen. De regels voor die verwĳzing

worden vastgesteld door de lidstaten.
2. De lidstaten delen de Commissie de tekst van de bepalingen

van intern recht mede die zĳ op het onder deze

richtlĳn vallende gebied vaststellen.
Artikel 14
Inwerkingtreding
Deze richtlĳn treedt in werking op de dag van haar bekendmaking

in het Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen.
Artikel 15
Adressaten
Deze richtlĳn is gericht tot de lidstaten.

Gedaan te Brussel, 22 mei 2001.

Voor het Europees Parlement
De voorzitster

N. FONTAINE
Voor de Raad
De voorzitter

M. WINBERG
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14.  Abstract
E-boeken in Europese biblitoheken  /  Hans Van Hoecke.  -  Gent:  Graduaat bibliotheekwezen en documentaire informatiekunde, 2015 – 50 p.:  ill. 30 cm

Eindwerk Bibliotheekschool Gent

Dit eindwerk probeert een licht te werpen op hoe het gesteld is met e-boeken in de Europese bibliotheken.  Waarom is het fout gelopen met het proefproject van Bibnet ?  Waarom doen onze buurlanden het beter ?  Welke aanbevelingen zijn er voor Bibnet om het nieuwe project aan te pakken ?
Ook beschikbaar als e-boek.
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