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Fig. 1a.: Verwachtingen van ouders wanneer zij een huisarts consulteren voor hun ziek kind (n=224).

De apotheker stelt extra vragen om de situatie in te schatten
De apotheek voorziet in voldoende privacy

De apotheker betrekt mij bij de keuze van de behandeling

De apotheker stelt een behandeling voor met medicatie

De apotheker stelt een behandeling voor zonder medicatie
De apotheker stelt mij gerust/beantwoordt mijn vragen

De apotheker peilt naar mijn verwachtingen en bezorgdheden
De apotheker gebruikt duidelijke en begrijpelijke taal

De apotheker geeft mij het gevoel niet gehaast te zijn

133 23
308 10
3@57 9
3Bl 16
SETITT

A3 8

3@%" 16
A3 5 29
14 8

0 20

mgeen mening M helemaal niet belangrijk M niet belangrijk

24

33

32

38

33

34

40

29

30

25

60

Percentage ouders
neutraal

belangrijk

80

100

M heel belangrijk

Fig. 1b.: Verwachtingen van ouders wanneer zij een apotheker consulteren voor hun ziek kind (n=146).
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Fig. 2a: Het belang dat huisartsen hechten aan bepaalde handelingen tijdens een consultatie voor een ziek kind (n=50).
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Fig. 2b: Het belang dat apothekers hechten aan bepaalde handelingen tijdens een consultatie voor een ziek kind

(n=106).
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